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MINICOMPANIA

» DEFINICION DE MINICOMPANIA

Un modelo para la gestion autbnoma de pequefias unidades de la empresa con actividades y

objetivos comunes (un proceso o parte de un proceso).

Basa su actuacion en la gestion con datos de su actividad y en la implicacion y trabajo en
equipo de sus empleados para el logro de objetivos comunes, centrados en la mejora de la

satisfaccion del cliente, la eficiencia y el funcionamiento interno.

Cada unidad, area o taller, se constituye como una pequena “compania” dentro de la empresa
gue comparte objetivos y resultados con el fin de satisfacer las necesidades de sus clientes

internos y externos.
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» MINICOMPANIA
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MINICOMPANIA

MINICOMPANIA

ES NO ES
Un modelo de gestion autbnoma que integra y articula el La segmentacion de la empresa en unidades de negocio
conjunto de las actividades del area independientes o estancas
Una iniciativa para "devolver" el protagonismo al "lugar Una iniciativa para la organizacién de los recursos humanos
donde se afade valor" 0 materiales de la empresa

Una forma de abordar la mejora continua en la actividad Una respuesta a los retos de mejora fundamental de la
diaria empresa

Un enfoque sistematico para gestionar con caracter

permanente las actividades Un proyecto de mejora de duracion determinada

Una estrategia para incorporar el trabajo en equipo en la Una variedad de grupos de participacion (circulos de calidad,
cultura de la empresa grupos de mejora, grupos autbnomos)

Un marco para canalizar la contribucion de los individuos 'y

N Una "herramienta” de Calidad Total
de los grupos de participacion

Un planteamiento para promover el desarrollo organizativo | Una reestructuracion organizativa o un cambio en el
y la descentralizacion coordinada organigrama de la empresa
N\
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MINICOMPANIA

-Sabemos/Mecesitamos saber
-Matriz de competencias
9. PERSONAS -Plan de formacion

| 5. PROCEDIMIENTOS

Froveedores

2. ACTIVIDADES DE MEJORA | | 3. COMUNICACION 4, PLANMDE GESTION
Grupo: SCRA Verbal: Reuniones Cuadro de Mando
HdC diarias/semanales/ Q,C,D, S M
-> informativasfoperativas -«
Individual: Denuncias Escrita: Informe mensual de actividad Objetivos de mejora
Sugerencias Visual: Paneles
Presupuesto

. PREVEMNCION = Integrar la prevencién en la actividad diaria
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MISION

» DEFINICION

Establecer el proposi
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PERSONAS
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PERSONAS

» DEFINICION

Conocer qué pe
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TERRITORIO

» DEFINICION

Clarificar el entorno c
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RELACION CLIENTE - PROVEEDOR

» DEFINICION

Desarrollar orientacion a
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PROCESOS
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PROCESOS

» DEFINICION
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RROCEDIMIENTO
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Y
PROCEDIMIENTOS ‘&

» DEFINICION

Unificar criterio

e

las

Hoja de Operacion Estandar
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PLAN DE GESTION

» DEFINICION

Coordinar esfue
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COMUNICACION J P\/

» DEFINICION ¢"Estamos ganando o

Compartir informacion relevante sobre la marcha perdiendo el partido’?

de la unidad para resolver dificultades y reconocer logros. ° ©

[ Migmorig Anyal de la mio

.- = EIL
| LW ;. :

o Comunicacion verbal
o Comunicacion

o Comunicacion visual

::> ~
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ACTIVIDADES MEJORA

» DEFINICION
Estructurar la participacion ¢

sabiduria colec
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1.- GENERACION DE V
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DEFINICION

3.2.- RECONOCIMIENTO

Capacidad de usar el reconocimiento para incrementar la frecuencia de los comportamientos

deseados y para potenciar el compromiso de las personas.

3.3.- CONSIDERACION Y ESCUCHA

Capacidad de escuchar a los colaboradores y conocer sus necesidades personales (cercania,

empatia) para tenerlas en cuenta en la toma de decisiones.

3.4.- FEEDBACK

Capacidad de estar en contacto y prestar atencién al trabajo de sus colaboradores. Capacidad

de proveer feedback focalizandose en lo positivo, no sdélo en lo negativo.

3.5.- PROMOTOR DEL TRABAJO EN EQUIPO

Capacidad de generar relaciones de confianza y de colaboracion entre sus colaboradores.
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DEFINICION

4.- APERTURA AL CAMBIO, INNOVACION

Capacidad de promover el cambio a partir de su compromiso con el cambio personal. Capacidad de
estimular la creatividad, la generacion de ideas y la flexibilidad en la solucion de problemas en sus

colaboradores. Capacidad de utilizar el error como estimulo y herramienta para el aprendizaje.
5.- ORIENTACION AL LOGRO, EXIGENCIA, RIGOR

Capacidad de ser impecable en el cumplimiento de sus compromisos y de ser exigente con los

compromisos de sus colaboradores.

6.- COMPROMISO CON LOS VALORES COOPERATIVOS, EJEMPLO DE COHERENCIA COOPERATIVA
Capacidad de ejemplificar y ser coherente con los principios y valores cooperativos.

7.- INTEGRIDAD

Capacidad de hacer lo que se dice, de actuar con honestidad y de predicar con el ejemplo.
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